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1. Apresentagao

Este documento objetiva orientar o processo de avaliagdio de documentos produzidos na
administrag¢do estadual do poder executivo. Como objetivos especificos visa a: agilizar a organizagao
e acesso as informacdes correntes; identificar a documentagido que pode ser eliminada apds o uso;

identificar a documentacdo de valor permanente.

Contém conceitos bdsicos usados para o desenvolvimento das tarefas; informacdes titeis sobre o
Sistema de Arquivos do Estado — SIARQ/RS e sobre o Arquivo Ptiblico que atua como érgdo central
prestador de orientagdo técnica; objetivos da avaliagdo de documentos, instrumentos a serem
preparados e acOes a serem praticadas; informagdes sobre a alteracdo de suporte material dos
documentos e ainda os instrumentos a serem preparados para a etapa posterior que € a destinagdo dos

documentos e por fim a legislacdo brasileira sobre o tema.

Foi elaborado pelas arquivistas Adriana Lampert Berwanger, Fitima Liicia Gazen de Mesquita,
Fitima Roseldine Rodrigues Leal, Maria Cristina Kneipp Fernandes e historidgrafa Isabel Almeida. E
revisado pelas arquivistas Adriana Lampert Berwanger, Fatima Liicia Gazen de Mesquita, Maria

Cristina Kneipp Fernandes e administrador Fabio Heinen.



2. Conceitos Basicos

Arquivo - Conjunto de documentos que, independente da natureza ou do suporte, sdo reunidos
por processo de acumulac@io (reunido orgénica) ao longo das atividades de pessoas

fisicas ou juridicas, ptiblicas ou privadas, e conservados em decorréncia de seu valor.

Arquivo Corrente - Conjunto de documentos estreitamente vinculados aos fins imediatos para
os quais foram produzidos ou recebidos e que, mesmo cessada sua tramitagdo, se
conservam junto aos Orgdos produtores em razdo da freqiiéncia com que sao

consultados.
Arquivo Intermedidrio - Conjunto de documentos origindrios de arquivos correntes, com uso
pouco f[reqiiente, que aguardam a destinagdo final em deposito de armazenamento

temporario.

Arquivo Permanente - Conjunto de documentos preservados em cardter definitivo, em fungio

de seu valor.

Avaliac@o - Processo de andlise de arquivos, visando a estabelecer sua destinagdo de acordo

com os valores que lhe sio atribuidos.

Destinacdo - Conjunto de operacdes que, apds a avaliacdo, determinam o encaminhamento dos

documentos a guarda tempordria ou permanente, a eliminacio.

Documento - Unidade constituida pela informacao e seu suporte.



Eliminagdo - Destruicdo de documentos que, no processo de avaliagio, foram considerados sem

valor para guarda permanente.

Espécie documental - Configuragido que assume um documento de acordo com a disposi¢do € a

natureza das informacdes nele contidas.

Gestio de documentos - Conjunto de medidas e rotinas visando a racionalizacio e eficiéncia na

criagdo, manutengdo, uso primario e avaliagdo de documentos de arquivo.

Incineracdo - Processo de eliminacdo de documentos pelo fogo.

Listagem de eliminacéo - Relacdo de documentos cuja eliminagdo foi legalmente autorizada

Maceracéo - Processo de eliminagdo de documentos de papel através de sua imersdo em liquido.

Microfilmagem - Produgdo de imagens fotograficas de um documento, em tamanho altamente

reduzido.

Protocolo - Setor encarregado do recebimento, registro, distribuicdo e tramitagdo de

documentos.

Recolhimento - Passagem de documentos do arquivo intermedidrio para o arquivo permanente.

Série - Unidade do quadro de arranjo que corresponde a uma seqii€éncia de documentos relativos

a mesma func¢o/atividade, seja como divisdo do fundo, do grupo ou do subgrupo.



Sistema de Arquivos - Conjunto de arquivos de uma mesma esfera governamental ou de uma
mesma entidade privada que, independentemente da posicdo que ocupam nas
respectivas estruturas administrativas, funcionam de

modo integrado e articulado na consecucdo de objetivos técnicos comuns.
Sub-série - Unidade do quadro de arranjo que corresponde a subdivisdo de uma série, podendo
ser utilizada em razdo das variantes da funcao/atividade.

Suporte - Material sobre o qual as informacdes sdo registradas.

Tabela de Temporalidade - TTD - Instrumento de destinacdo, aprovado pela autoridade

competente, que determina prazos para transferéncia, recolhimento, eliminagao.

Transferéncia - Passagem de documentos do arquivo corrente para o arquivo intermedidrio.

Trituragdo - Processo de destruicdo de documentos por fragmentacio mecanica.

Valor administrativo - Qualidade pela qual um documento serve ao desempenho das atividades

fim e das atividades meio de uma instituicio.

Valor fiscal - Qualidade pela qual um documento serve a gestdo das atividades financeiras de

uma entidade ou pessoa.

Valor legal - Qualidade pela qual um documento demonstra a aquisi¢do, manutengdo,

transferéncia, modificagdo ou extin¢do de direitos.

Valor permanente - Qualidade pela qual se justifica a guarda definitiva de um documento.



Valor primario - Qualidade inerente as razdes de criagdo de todo documento, tipica das fases

iniciais de seu ciclo vital.

Valor secunddrio - Qualidade informativa que um documento pode possuir depois de esgotada

sua utilizagdo primaria.



3. Sistema de Arquivos do Estado — SIARQ/RS e Arquivo Publico

a) Legislacio:

° Decreto n® 33.200, de 05 de junho de 1989 - Institui o Sistema de Arquivo do
Estado do Rio Grande do Sul;

° Decreto n® 33.201, de 05 de junho de 1989 - Institui a Comissao de Avalia¢io de
Documentos e Comissdes Setoriais de Arquivo;

° Decreto n° 35.587, de 11 de outubro de 1994 - Altera a redacao do artigo 2° do
Decreto n°® 33.200, de 05 de junho de 1989;

o Decreto n® 35.588, de 11 de outubro de 1994 - Altera a redagio do pardgrafo 1°,
do artigo 1° do Decreto n° 33.201, de 05 de junho de 1989.

o Decreto n.” 39.993,de 21 de fevereiro de 2000 — Altera a redagdo dos Decretos
n.° 33.200 e n.” 33.201, ambos de 05 de junho de1989, com alteragdes que institui o
SIARQ/RS e a Comissdo de Avaliagdo de Documentos e as Comissdes Setoriais de
Arquivo respectivamente

b) Objetivos:

"... I - assegurar a prote¢do da documentagdo arquivistica do Poder Publico Estadual,
como elemento de apoio a administracfio e por seu valor histérico e cultural;

II - harmonizar as atividades nas diversas fases de administraciio de documentos de
arquivo - corrente, intermedidrio e permanente, as peculiaridades dos érgdos geradores
da documentacao;

III - facilitar acesso ao patrimonio arquivistico publico, de acordo com as

necessidades da administragdo ptiblica e da comunidade." '

' Decreto n°® 33.200, de 5 de junho de 1989.



¢) Estrutura do STARQ/RS

Coordenacdo Central - Secretaria da Administracdo e dos Recursos Humanos
Orgio Central - Arquivo Piiblico do Estado
Orgdo Especial - Arquivo Histérico do Estado
Orgios Setoriais - Unidades administrativas da Administragio Direta Estadual
Atividade Avaliacio de Documentos
Avaliacdo final - Comiss@o Central de Avaliagdo de Documentos — CCAD
Avaliacdo nas unidades administrativas da Administragio Direta - Comissdes
Setoriais de Arquivo - CSA

3.1 Comissdo Central de Avaliagao de Documentos — CCAD e Comissdes Setoriais de

Arquivo — CSA.

a) Atribuigoes:
" ... acompanhar e implementar o processo de avaliagdo de documentos publicos
estaduais, com objetivo de racionalizar e controlar a produgdo de documentos, bem
como a normatizagdo do fluxo documental, elaborar plano de destinacdo de

e 2
documentos e preservar o patrimonio documental do Estado."

b) Membros:
"... Diretor do Arquivo Publico, que a presidird, um representante da Procuradoria-
Geral do Estado da drea juridica, um Historiégrafo do Arquivo Histérico do Rio

Grande do Sul, um Analista de Sistemas da PROCERGS, um Auditor de Financas

? Decreto n° 33.201 de 05 de junho de 1989.



Piblicas da Secretaria da Fazenda, um Arquivista do Arquivo Piblico, sob supervisdao
do Secretdrio do Planejamento e da Administragso." >

Servidores nomeados para compor a CCAD:

- Portaria n® 14/95/SARH. - Gestdo 1995/1997.

- Portaria n® 27/97/SARH. - Gestdo 1997/1999.

- Portaria n° 057/99SARH - Gestao 2000/2002.

3.2 Orgdo Central - Arquivo Piblico do Estado

a) Competéncias:

“... 1 - Estabelecer diretrizes e normas bdsicas ao funcionamento harménico e integrado
do SIARQ/RS;

Il - Elaborar, segundo principios arquivisticos, as diretrizes e normas, e definir os
métodos para organizacdo e funcionamento das atividades de Arquivos Correntes,
Intermediarios e Permanentes;

III - Prestar orientacdo técnica aos Orgios do Sistema;

IV - Participar do processo de avaliagdo de documentos de Arquivo desenvolvido em
cada Secretaria, e da elaboragdo dos Planos de Destinacio dos Documentos e das
Tabelas de Temporalidade;

V - Participar do planejamento e elaboragio de sistemas de processamento eletrdnico
de dados, aplicados a documentacio de arquivo;

VI - Orientar na avaliagdo, selecdo e preparo de documentos de arquivo a serem
submetidos a microfilmagem;

VII - Promover a realizagdo de cursos de aperfeicoamento e desenvolvimento dos

recursos humanos que integram o Sistema.” '

3 Decreto n® 35.588, de 11 de outubro de 1994.
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b) Equipes Técnicas do Arquivo Piblico do Estado:

Avaliacio de Documentos — assessoria em avaliagio e destinagido de documentos:
orientagdes quanto a transferéncia, recolhimento e eliminacfo de documentos.
Descri¢ao de Documentos — assessoria em descrigdo de documentos, planejamento e
elaboragdo de instrumentos de pesquisa: como guias, catdlogo, indices, inventdrios,
entre outros.

Preservacio e conservacao de documentos — assessoria quanto ao acondicionamento,

armazenamento, conservacao e restauracdo de documentos.

3.3 Orgios Setoriais

Sao as unidades administrativas onde se desenvolvem as atividades sistematizadas.

a) Competéncias:

“...I— Executar as atividades especificas do Sistema;

11 — Identificar problemas e apresentar propostas ao Orgdo Central;

IT I- Estabelecer, em conformidade com as peculiaridades das respectivas Secretarias,
normas complementares s emanadas do Orgio central;

IV — Participar do processo de avaliacdo dos documentos de arquivo e da elaboragio
dos planos de destinac@o, no ambito das respectivas Secretarias;

V — Promover treinamento de pessoal envolvido com atividades de arquivo, no Ambito
das respectivas Secretarias;

VI — Propor medidas para garantir o funcionamento e aprimoramento do SIARQ/RS,
na respectiva Secretaria;

VII — Acompanhar e orientar a execugdo das atividades arquivisticas, de acordo com as

rotinas estabelecidas;

' Decreto n° 33.200, de 5 de junho de 1989.



VIII — Manter cadastro das unidades de protocolo e arquivo existentes na respectiva
Secretaria, bem como dos respectivos acervos;
IX - Prestar ao Orgio Central informagdes sobre as atividades arquivisticas
desenvolvidas no exercicio de suas atribuicdes.” '

3.4 Comissdes Setoriais de Arquivo - CSA:
Composta por membros designados em cada 6rgdo da Administracdo Direta, com o
perfil compativel com as atribuicdes elencadas no decreto n° 33.201, de 5 de junho

de 1989.

4 Avaliacdo de Documentos
Avaliacdo € o processo de andlise e sele¢do dos documentos, que visa estabelecer os prazos de

permanéncia em arquivo corrente, arquivo intermedidrio e sua destinacéo, ou seja, seu recolhimento

ou eliminacao.

4.1 Objetivos:
agilizar a organizag@o e o acesso as informagdes correntes;
identificar a documentac@o que pode ser eliminada apds o uso;

identificar a documentagdo de valor permanente;

garantir a preservacio e o acesso a informagao de cardter permanente.

4.2 Instrumentos utilizados:
Levantamento da Producio Documental -L.PD
Descreve o fluxo de documentos dentro do 6rgdo que estd sendo avaliado, elencando

atividades, documentos produzidos ou recebidos, niimero de vias, possiveis copias e suporte
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onde encontram-se as informagdes. Sua elaboragdo visa evidenciar a relacio existente entre

os documentos e suas respectivas fungdes.

Tabela de Temporalidade de Documentos -TTD
E o instrumento, aprovado por autoridade competente, que determina o prazo de
permanéncia dos documentos no arquivo corrente, arquivo intermedidrio e sua destinago
apos este uso, ou seja, eliminagio ou recolhimento.

4.3 Passos para a avaliacio de documentos:

I° - Formar uma Comissdo Setorial de Arquivos (ver item Comisses Setoriais de Arquivo),
com as seguintes atribuicoes:
- servir de agentes de intercimbio entre cada unidade administrativa, a Equipe do Arquivo
Publico e a Comissdo Central de Avaliacio de Documentos:
- partilhar a tarefa de avaliacéo;
- esclarecer sobre cada unidade administrativa e suas atividades em qualquer etapa de

execugao do trabalho.

2° - Conscientizar os servidores quanto a importancia do processo de avaliagio que serd
desenvolvido, através da leitura destes procedimentos bdsicos e/ou reunides de

conscientizacio.

3° - Agendar reunides com os funciondrios de cada unidade administrativa visando a:
- estudar a instituigdo e unidade administrativa em termos de competéncias, atribuicdes e
estrutura organizacional, procedendo o levantamento de normas que regem as atividades

que serdo avaliadas, como regimentos internos, portarias, decretos, entre outros,



promovendo uma melhor compreensdo da relagdo existente entre as competéncias e 0s
documentos produzidos;

- registrar o levantamento da produgdo documental em formuldrio para este fim;

- estruturar a Tabela de Temporalidade de Documentos, identificando séries, espécies de
documentos e prazos de uso, a partir do exercicio das funcdes dos documentos , em

conjunto com os técnicos do Arquivo Publico.

4° - A Comissdo Setorial de Arquivos deverd realizar avaliagdo final da TTD, no ambito
interno no 6rgéo.

5% - Enviar a(s) Tabelas de Temporalidade de Documentos para o Arquivo Piblico, que
analisard seus termos técnicos e posteriormente a enviard para a Comissdo Central de

Avaliagdo de Documentos.

6° - A Comissdo Central de Avaliagdo de Documentos, realizard a aprovagio final dos prazos

da TTD elaborada.

7°- A Coordenagdo Central do Sistema, através de seu presidente, o Secretdrio da
Administragdo e dos Recursos Humanos, fard publicar a TTD no Didrio Oficial do

Estado.

Dicas para elaboracio da Tabela de Temporalidade de Documentos:
- Cada unidade administrativa que produz documentos, avalia as informacdes, independente de
seu suporte, como: papel, fita magnética, disquete, entre outros, bem como participa da

elaboragiio da Tabela de Temporalidade.

- A andlise inicial dos documentos deve ser realizada pelo servidor da unidade administrativa
que produz o documento e pela Comissdo Setorial de Arquivos. Juntos, eles determinario o seu

14



valor primdrio, ou seja, a importdncia do documento para uso administrativo e o prazo de

permanéncia na unidade administrativa, também chamada de arquivo corrente.

O servigo de protocolo tem como funcdo informar o trdmite dos documentos no 6rgio,
portanto ndo cabe a elaboragio de uma Tabela de Temporalidade especifica. Se ocorrer do
Protocolo acumular fungdes de arquivo, deve-se aplicar as Tabelas de Temporalidade relativas

as unidades geradoras dos documentos acumulados.

A andlise dos documentos, por ser baseada na realizacdo das atividades em cada unidade
administrativa, possibilita que um mesmo documento, em unidade administrativa e atividade

diferente, apresente prazo de guarda também diverso.

4.4 Alteracdo de suporte da informacio

Segundo a Resolugio n° 04, de 28 de mar¢o de 1996, do Conselho Nacional de

Arquivos:

“... A adocdo de recursos tecnoldgicos para alteracio do suporte da informacdo, seja em
microfilme ou disco 6tico, requer a observancia de determinados critérios que levem em
consideragdo os preceitos técnicos da Arquivologia e a relagdo custo/beneficio de sua
implantagdo. Conquanto tais recursos permitem a redugdo das necessidades de armazenamento
da informagdo, podem, por outro lado, acarretar elevada despesa para o érgio ou entidade, sem
que se obtenha resultados positivos...

.. No entanto qualquer decisdo quanto a alteragdo de suporte da informacgido deve estar

fundamentada nos seguintes critérios:
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1. os documentos devem ser previamente avaliados, identificando-lhes o valor que
Justifique o custo da operagio;

2. os documentos devem ter caracteristicas fisicas que se prestem ao uso do recurso,
dando preferéncia as grandes séries e nio a pecas isoladas, observado o estado de
conservagao para que a reproducio ocorra dentro de pardmetros técnicos adequados;

3. os documentos devem apresentar uma organizagdo que possibilite a recuperagio das
informagdes neles contidas antes e depois de processar a alteragdo do suporte;

4. o recurso utilizado (microfilmagem ou digitalizagiio) deve ser adotado dentro da
melhor técnica, de forma a assegurar a qualidade da reprodugdo e a durabilidade do
novo suporte;

5. o orgdo que adota tais recursos deve contar com depositos e equipamentos de

seguranca que venham a garantir a preservago do novo suporte; ...

... Do ponto de vista legal, observa-se que :

1. a atual legislacio de microfilmagem n#o permite a eliminagdo de documentos
histricos, isto €, destinados 2 guarda permanente, mesmo apos microfilmados;

2. 0 documento em suporte microfilme tem validade em juizo desde que obedecidos os
critérios e padrdes estabelecidos em lei;

3. atualmente no Brasil, inexiste legislaco que disponha sobre a validade em juizo do
documento armazenado em disco 6tico, sendo aconselhdvel a nio utilizacdo deste
suporte para documentos passiveis de comprovagio de direitos junto a instincias

judiciais.

Dica! A alteragdo de suporte do documento néo altera os prazos e destinagdo estipulada na
Tabela de Temporalidade de Documentos - TTD, elaborada para as unidades administrativas

da administragdo direta estadual. Estas devem ser aplicadas independente do suporte onde os
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documentos se encontrem, pois determinam os prazos em funcio da utilizagdo da informacéo e

ndo de seu suporte material.

5. Destinacdo dos Documentos

A destinacao dos documentos ocorre apos a avaliagdo e determina o encaminhamento dos

documentos a eliminagao, transferéncia ou recolhimento.

5.1 Instrumentos utilizados:

Plano de Destinacao
E o plano de agdo que contém as normas para realizagio da destinagio dos

documentos.

Dicas para elaboracio de seu Plano de Destinacao:

O Plano de Destinagdo constitui um termo de acordo quanto ao destino dos
documentos de um determinado 6rgdo, portanto deve ser elaborado respeitando
as peculiaridades de cada unidade administrativa - seus servidores e respectivas
funcdes e determinando as atribuicdes para os arquivos existentes ou a serem

criados.

Deve conter:

- uma informagdo geral bdsica sobre as atribui¢bes e competéncias do
orgdo; visto que a avaliagdo e destinagdo dos documentos € baseada na
relacdo existente entre estas atribuicdes e os respectivos documentos;

- as atribui¢des do Arquivo, enquanto drea administrativa, seja ele em fase

intermedidria ou Permanente, referentes a destinacido de documentos;
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- a Tabela de Temporalidade de Documentos elaborada e as normas para
aplicacdo da mesma - especificando a responsabilidade das unidades
administrativas neste processo;

- 0 Calenddrio de Eliminagdo, Transferéncia e Recolhimento de
Documentos, especificando qual periodo cada unidade administrativa deve
realizar as tarefas de eliminar, transferir ou recolher documentos, ou seja,
periodos que ndo dificultem as demais atividades:

- 0s critérios para alteragfio de suporte da informacdo, especificando quem
dentro da entidade realizari esta tarefa, sempre sob orienta¢do da Comissio
Setorial de Arquivos;

- s normas para elimina¢do de documentos: uso e preenchimento do
Termo de Eliminacgio; cuidados quanto a documentos que requeiram sigilo,
métodos para realizacio da tarefa, determinacdo do responsdvel pela
atividade;

- s normas para transferéncia de documentos: uso e preenchimento do
Guia de Transferéncia; responsabilidade das unidades administrativas na
organizacdo dos documentos a serem transferidos em consonancia com a
Tabela de Temporalidade do Documentos:

- as normas para o recolhimento: utilizagdo e preenchimento do Guia de

Recolhimento e envio da 2° via para o Arquivo Piblico do Estado.

Calendario de Eliminacio, Transferéncia e Recolhimento

-

E o instrumento que determina qual o periodo para cada unidade administrativa

realizar as tarefas de destinacfo.

Listagem de Eliminacio
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E a relagio de documentos cuja eliminacdo foi legalmente autorizada. Instrumento que

deve ser preservado acessivel a consulta e conferéncia.

Listagem de Transferéncia

E o registro da passagem de documentos das unidades administrativas, em fase

corrente, para fase intermediaria.

Termo de Eliminacio

E o registro da eliminagfio dos documentos, conforme listagem de eliminagdo.

Edital de Eliminacao

E a informagdo na imprensa oficial de que documentos piiblicos serdo eliminados.

Listagem de Recolhimento

E o registro da passagem de documentos da fase intermedidria para a fase permanente.

5.2 Passos para a destinagdo dos documentos:

1° - Elaborar Plano de Destinacgdo, contendo as rotinas para aplicacio da Tabela de
Temporalidade do Documentos - TTD e demais atividades de destinacdo,
acompanhados pelos técnicos do Arquivo Piblico do Estado;

2° - elaborar Calenddrio para aplicagio da TTD, com cada responsivel da unidade

administrativa;

3¢ - aplicar as TTD nas unidades administrativas, conforme estipulado no Plano de
Destinagio:
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4° - proceder a eliminagfio de documentos, estipulada pela TTD, preenchendo o Termo

de Eliminagfio, e o manter disponivel para consultas;

5° - em caso de transferéncia de documentos em fase corrente para fase intermedidria,
preencher Listagem de Transferéncia;

6° - proceder o recolhimento de documentos, conforme a TTD, preenchendo a
Listagem de Recolhimento. Sendo que esta deve ser mantida, uma via na fase
permanente do arquivo do dérgio e, a segunda via, deve ser enviada para o Arquivo

Publico do Estado.

6. Legislagdo Brasileira:

Atencao! Estes subsidios servem somente como ‘leitura complementar, pois a tarefa de
avaliag@o e destinagdo de documentos, € realizada com base nas atividades de cada orgdo. Assim, as
Tabelas de Temporalidade de Documentos — TTD seriio especificas para cada unidade administrativa
da administragao direta estadual, e seus prazos devem ser elaborados em decorréncia do exercicios de
suas funcdes.

1. BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (Promulgada em 5 de outubro de

1988) Artigos 5°, incisos XIV XX XTL XX XTIV, LXXII,LXXIII: Artigo 23, incisos III, IV;
Artigo 24, inciso VII; Artigo 216, inciso IV.

2. BRASIL. Decreto n° 1.799, de 30 de janeiro de 1996 - Regulamenta a Lei n° 5.433, de 8 de
maio de 1968, que regula a microfilmagem de documentos oficiais, e dd outras
providéncias.

3. BRASIL. Lei n° 5.553, de 06 de dezembro de 1968 - Dispoe sobre a apresentagio e uso de

documentos de identificaciio pessoal.
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4. BRASIL. Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991 - Dispde sobre a Politica Nacional de
Arquivos Publicos e Privados e dd outras providéncias.

5. BRASIL. Arquivo Nacional. Conselho Nacional de Arquivos. Resolugdo n°4, de 29 de margo
de 1996 — Dispde sobre o Cédigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo para a
Administragdo Publica: Atividades Meio, a ser adotado como um modelo para os
arquivos correntes dos orgéos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos —
SINAR, e aprova os prazos de guarda e a destinacio de documentos estabelecidos na
Tabela Bésica de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo Relativos as
Atividades-Meio da Administracdo Publica.

Dados para contato:
Endereco: Rua Riachuelo, 1031 - Centro

CEP 90010-270 - Porto Alegre /RS
Telefone: (0XX) 51.3227-1698 e 51. 3211.2867
Fax: (0XX) 51.3224-3614
E-mail : dipep.apers @sarh.rs.gov.br

C: Adriana Berwanger, Fatima Mesquita, Maria Cristina Fernandes e Aerta Moscon
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